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La Ville de Granby en action pour assurer la sécurité au centre-ville 
 
Granby, le 19 novembre 2024. — Consciente des enjeux liés au vandalisme, à la vente 
et à la consommation de drogue ainsi qu’à l’itinérance au centre-ville, la Ville de Granby 
pose des actions en continu afin d’assurer la sécurité de ce secteur névralgique. Elle 
présente ainsi aujourd’hui certaines données sur les actions qu’elle réalise en 
collaboration avec le Service de police, le Service des loisirs, de la culture et du 
développement social, le Service de sécurité incendie, le Service des travaux publics 
ainsi que ses partenaires, notamment Commerce Tourisme Granby région. 
 
« Les membres du conseil municipal sont bien au fait de la situation au centre-ville. De 
multiples actions sont déjà en place, comme le démontrent les données que nous 
dévoilons aujourd’hui, mais nous sommes conscients de l’évolution constante de la 
situation. Le Service de police détient le mandat clair d’assurer la sécurité au centre-ville 
et il le remplit. C’est d’ailleurs à la lumière de l’expérience terrain des derniers mois de 
nos policières et policiers que nous déploierons des ressources supplémentaires pour 
continuer d’assurer la sécurité au centre-ville », déclare Mme Julie Bourdon, mairesse de 
Granby. 
 
Traitement des plaintes et des signalements 
Depuis mars dernier, une intervenante en médiation sociale a effectué différentes actions 
de communication auprès de la population. Cette présence a permis de rassurer et 
d’informer les citoyennes et citoyens.  
 

Mode de communication Nombre de plaintes Nombre de 
signalements 

Courriel 20 6 

Téléphone 24 9 

Transfert d’appel du poste de 
police à l’intervenante 

10 3 

Formulaire sur le site Web de la 
Ville 

19 6 

TOTAL 73 24 

 
Les motifs des plaintes et des signalements concernaient principalement des enjeux de :  
 

• Cohabitation sociale, comportements dérangeants, sécurité ; 

• Occupation des lieux au centre-ville ; 

• Dommages à la nature, déchets, coupe d’arbres, feux ; 

• Occupation des lieux en nature ; 
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• Bris physique à un bâtiment. 
L’intervenante a également répondu à des demandes de références d’aide pour des 
personnes dans le besoin ainsi qu’à des demandes d’informations sur le plan d’action en 
itinérance.  

 
Dans le cadre de son rôle, elle a aussi réalisé une série d’actions visant à favoriser la 
cohabitation sociale, principalement : 
  

• Des contacts avec 14 commerçantes et commerçants ou propriétaires d’immeubles 
commerciaux pour résoudre des enjeux en lien avec l’itinérance ; 

• Une collaboration continue avec les actrices et acteurs économiques de la région 
(Commerce Tourisme Granby région et la Chambre de commerce et de l’industrie 
Haute-Yamaska) ; 

• Des contacts et des interventions auprès de 78 personnes en situation d’itinérance ; 

• La participation à 41 tournées de ramassage (qui comprenaient des interventions dans 
les campements et au centre-ville) avec les équipes de policières et policiers 
sociocommunautaires, du Service des travaux publics et du Service de sécurité 
incendie.  

 
Interventions contre la criminalité 
Le Service de police assure une présence cruciale sur le terrain en ce qui a trait aux 
enjeux de sécurité au centre-ville et aux personnes en situation d’itinérance. Les données 
suivantes offrent un aperçu des actions concrètes posées pendant la période du 8 avril 
au 9 octobre 2024. 

 

Types d’intervention Nombre  

Appels de citoyennes et citoyens concernant des personnes en situation 
d’itinérance  

1072 

Expulsions  230 

Remise de constats d’infraction 48 

Émission de mandats d’arrestation 14 

Personnes arrêtées en vertu d’un règlement municipal (principalement à 
cause d’un niveau d’intoxication trop élevé) 

23 

Plans d’opération pour des embauches effectuées par le Service de 
police pour assurer la tranquillité publique au centre-ville 

107 

 
Le Service de police a également dû procéder à une dizaine de démantèlements de sites 
individuels (campements).  

 
Les données ci-dessus montrent bien l’engagement du Service de police à intervenir lors 
de situations criminelles. Ce dernier rappelle que la collaboration du public est essentielle 
aux succès de ses opérations. Il invite donc les citoyennes et citoyens à dénoncer tout 
acte criminel ou comportement qui trouble l’ordre public dont ils sont témoins. 
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Prévention pour assurer la sécurité des lieux 
La sécurité passe aussi par la prévention. C’est pour cette raison que le Service de 
sécurité incendie est également présent sur le terrain. Voici les opérations effectuées 
depuis janvier 2024 par le Service de sécurité incendie : 
 

Types d’intervention Nombre de visites, 
de rencontres et 
d’interventions 

Nombre 
d’heures 

Visite de bâtiments vacants 72 80,5 

Visite de camps de personnes en situation 
d’itinérance 

46 112,25 

Intervention des pompières et pompiers 23 30,5 

Rencontre du comité   41 52,75 

 
Entretien des lieux publics 
Le Service des travaux publics a quant à lui assuré l’entretien des lieux publics. Pendant 
une période de 28 semaines, soit du 22 avril au 31 octobre 2024, les cols bleus ont 
procédé à deux tournées de ramassage par semaine qui impliquaient une moyenne de 
quatre personnes. Ces opérations représentent un total de 72 heures de travail par 
semaine consacrées au nettoyage des espaces publics. 
 
Ces interventions ont permis, dans une perspective de réduction des méfaits, d’encadrer 
les enjeux sanitaires causés par la situation de l’itinérance sur notre territoire. 
 
Comité action centre-ville 
L’organisme Commerce Tourisme Granby région travaille depuis un moment déjà à 
mettre en place un comité d’action pour le centre-ville qui veillera à revitaliser et à 
redynamiser ce secteur emblématique. Le comité, composé de commerçantes et 
commerçants ainsi que de partenaires municipaux, se penchera entre autres sur la 
question de la sécurité et de la qualité de vie au centre-ville.  
 
L’organisme invite d’ailleurs la population à visiter les boutiques et les commerces du 
centre-ville à l’occasion des Fêtes, notamment par le biais de sa campagne Tissés serrés, 
qui propose un parcours de vitrines décorées au centre-ville. 
 
À la lumière des données présentées aujourd’hui, la Ville est déterminée à maintenir ses 
interventions pour assurer la sécurité au centre-ville, tout en continuant de faire preuve 
d’adaptabilité face à ces enjeux qui nous concernent toutes et tous. 
 
Pour toute question en lien avec l’itinérance, consultez le granby.ca/itinerance. 
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